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Resumen

Las matematicas son una ciencia que esta presente de manera frecuente en los estudios desde la primaria hasta la educacién
superior. Recurrentemente, esta asignatura se considera dificil y exigente, por lo que, los estudiantes de esta son susceptibles a
padecer ansiedad. Esta ansiedad es un estado mental que se caracteriza por una gran inquietud y una extrema inseguridad, cabe
aclarar que, la ansiedad producida por las matemadticas se conoce como la ansiedad matemética (AM). En los estudios de pregrado
hay multiples carreras que presentan un niicleo matematico fuerte tales como lo son: las ingenierias, estadistica y matemaéticas,
sin embargo, hay otras carreras que no presentan un niicleo matematico tan marcado como: derecho, comunicacién social y arte,
por lo cual, de esta caracteristica surge la incégnita: ;Los estudiantes de carreras con un alto componente matematico son mas
susceptibles a presentar ansiedad matematica? o por el contrario, debido al recurrente uso de las matematicas no son susceptibles a
padecer de AM. En este articulo se aplicé una encuesta a estudiantes de la Universidad El Bosque (UEB) para explorar las posibles

explicaciones a este interrogante.
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1. Introduccion

En la sociedad colombiana existe una constante preocupa-
cién hacia el uso de las matematicas, ya que, una gran parte de
los estudiantes universitarios y de la poblacién en general, pre-
senta notorias dificultades al momento de comprender y utilizar
dichos conocimientos. Por lo que, suele haber una predisposi-
ci6én negativa hacia las matematicas, predisposiciones que, in-
cluso llevan al rechazo y a la aversiéon Padrén (2008), uno de
los factores que se considera el mds influyente en el origen de
estas dificultades es la ansiedad.

Apthorp y cols. (2012) indican que “la ansiedad es el pro-
ducto de un sistema de procesamiento de la informacién que
interpreta una situaciéon como amenazadora para los intereses
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vitales y para el bienestar del individuo” (p. 71), sin embargo,
Pérez-Tyteca et al. (2011) definieron la ansiedad matematica
(AM, por sus iniciales) como: “un estado afectivo caracterizado
por la ausencia de confort relacionadas con las Matematicas que
se manifiesta mediante un sistema de respuestas que engloban
una serie de sintomas, como son: tension, nervios, preocupa-
cion, inquietud, irritabilidad, impaciencia, confusién, miedo y
bloqueo mental”’e inclusive, puede llegar a suceder en personas
con limitaciones en el funcionamiento intelectual si hablamos
de personas con discapacidad intelectual en relacién con asig-
naturas afines y trasversales, sus efectos pueden ser los mismos
teniendo en cuenta que comtinmente, estan por debajo del pro-
medio segtn estudios (P4dez, Manrique, Sudrez y Amaya, 2020).

Cabe aclarar que desde una perspectiva psicoldgica, el pro-
ceso logico matemadtico se considera “un proceso individual de
operaciones senso-motrices, intuitivas, entre otras; cuyo acto
cognoscitivo implica integrar el conocimiento de un objeto en
estructuras que le den sentido y significancia ” (Iglesias, 1972),
sin embargo, Némesis Larracilla et al. (2017) afirman que: “las
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matematicas son vistas como un conjunto de datos sin conexion
cuyo aprendizaje conlleva a la mecanicidad y a la memoriza-
cion de detalles producen el tedio de los estudiantes en dichas
disciplinas dejando de lado su estructura fundamental”, a partir
de lo mencionado anteriormente, se concluye que la asignatu-
ras con contenido matemdtico son normalmente relacionadas
con complejidad y/o tedio.

Varios estudios afirman que la ansiedad hacia las matemati-
cas y las dreas del conocimiento en general, se origina en las
evaluaciones que se realizan tanto en los cursos de pregrado co-
mo en la educacién bésica primaria, “Razén por la cual no es de
extrafiar que dichos resultados apuntan una vez mds, a la eva-
luacién matemadtica como el factor de mayor peso” (Moreno-
Garcia et al. 2017). Aguirre del Rosario Zavala (2013), afir-
maron que el alumno experimenta un incremento en el nivel de
ansiedad dependiendo del grado en que la situacién de examen
o de evaluacién sea percibida como amenazadora, especialmen-
te, cuando los limites de tiempo son ajustados.

Estas afirmaciones se pueden contrastar con los obtenidos
por la Organizacién Mundial para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE), la cual afirma que aproximadamente el 30

Expuesto lo anterior, este estudio busca aportar informacién
sobre la existencia de ansiedad matemadtica en estudiantes de la
Universidad El Bosque, con el fin de comparar la existencia de
AM entre carreras con nucleos no matemdticos y carreras con
fundamentos matematicos fuertes como Ingenieria, Estadistica
y Matematica que, segiin imaginarios colectivos, no deberian
presentar este tipo de estados emocionales.

2. Materiales y Métodos

En esta seccion se describe, de manera general, los aspec-
tos mds importantes de la encuesta, asi como la recoleccion de
informacion y la metodologia utilizada para el andlisis de la in-
formacién. La encuesta consta de 21 items, los cuales apuntan
a tres constructos. Los cuales son: Actitud hacia las matemati-
cas, Ausencia de confort en entornos matematicos y Ansiedad
hacia la evaluacién. Similares a los utilizados por Nortes et al.
(2013), Fennema Sherman (1976) y Auzmendi (1992). Por su
parte, la poblacién objetivo son los estudiantes de pregrado en
modalidad presencial de la Universidad El Bosque.

En términos muéstrales, el disefio empleado para la reco-
leccién de la informacién fue no probabilistico. Para obtener la
informacién se enviaron multiples correos a las distintas facul-
tades de la UEB. Esto se hizo a lo largo de dos semanas para
garantizar que la informacién recolectada fuera lo mds dispersa
e informativa posible.

3. Resultados y discusion

En este estudio participaron un total de 185 estudiantes via
encuesta electrénica, de los cuales el 76,9 % fueron mujeres

y 23,07 % fueron hombres. Si bien, este estudio es no proba-
bilistico, la cantidad de encuestas recolectadas y la dispersion
de la informacién, permite hacer andlisis validos relacionados
con el tema de estudio, “cuando se realizan investigaciones so-
ciales aplicadas donde el muestreo probabilistico no es facti-
blemente sensible y el modelo genera buenos resultados para la
indagacién” (Etika et al. 2015). Adicionalmente, los resultados
que se obtienen en este articulo, serdn la base para el estudio
de la ansiedad por las matemadticas en los estudiantes universi-
tarios de Colombia.

En la muestra recolectada, se observé que la edad media de
los estudiantes en el estudio fue de 21 afios. De los estudian-
tes encuestados, el 83,7 % estdn matriculados en jornada diur-
na, mientras que el 16,3 % en jornada nocturna. Los estudiantes
fueron divididos en dos grupos, los cuales fueron: estudiantes
cuyas carreras presentan como nucleo principal las matemati-
cas (Matematicas, estadistica e ingenierias) y estudiantes cuyas
carreras no presentan un contenido matematico tan alto (Medi-
cina, Psicologia, etc.). En la figura 1, se discriminaron los dos
grupos teniendo en consideracion su sexo.

Carreras Femenino Masculino Total
Matematicos 31 (17.03%) 20 (10.98%) 51 (28.02%)
No matematicos 109 (59,89%) 22 (12.08%) 131 (71.97%)
Total 140 (76.92%) 42 (23.07%) 182 (100%)

Figura 1: Discriminacion de los grupos segiin carreras profesionales y sexo.

Al indagar sobre la actitud de los estudiantes encuestados
frente a las matematicas, sobresale que el 78,8 % considera las
matematicas como una materia necesaria para sus estudios. Sin
embargo, el 41,5 % afirma que se les dificultan las materias con
contenido matematico y el 54 % le gustaria profundizar sus co-
nocimientos en matematicas. Por otro lado, el 30 % de los estu-
diantes encuestados, afirman carecer de seguridad en sus capa-
cidades para resolver un problema matematico. Este resultado,
va en concordancia con los encontrados en el Programa Inter-
nacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA), donde se
demostr6 que el 33 % de los estudiantes cercanos al ingreso de
universidades, de 65 paises participantes, se sentian impoten-
tes cuando se enfrentaban a un problema matematico (OCDE,
2013).

En términos generales, se encontré que aproximadamente
el 30 % de los encuestados presenta ausencia de confort hacia
las matematicas, es decir, frente a los problemas, las clases u
otros entornos relacionados. Este resultado se puede explicar
gracias a la ansiedad que genera la materia en especifico o, la
convergencia de otros factores como problemas de lectoescritu-
ra y problemas de atencion selectiva, ya que, la realizacién de
tareas matematicas exige estrategias ordenadas y jerarquizadas
(Martinez-Artero y Checa, 2014).
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En esta misma direccién, en Agiiero et al. (2017) resalta la
importancia de entender el resultado del porcentaje de estudian-
tes con ansiedad matematica, frente al rendimiento académico
en matematicas y la aceptacion de la matematica en el pais de
estudio, con el objetivo de encontrar conexiones valiosas en la
formulacién de la educacidn de los estudiantes.

Al igual que en Larracilla et al. (2019), en este estudio se
encontrd una alta ansiedad hacia el entorno de la evaluacion.
Esto se ve reflejado en respuestas donde aproximadamente el
74 % de los estudiantes se sienten nerviosos cuando realizan un
examen de matematicas o cuando reciben las notas de este.

Lo anterior genera la siguiente incdgnita: ;Serdn que los
métodos de evaluacion en las matematicas que se usan actual-
mente son los correctos? O, ;Estos métodos ejercen sesgos en
la medicion del rendimiento académico en los estudiantes?, La
respuesta a este interrogante estd fuera del alcance de este articu-
lo. Sin embargo, Puteh (2002), muestra que, dependiendo de la
forma en la que se evalden las matematicas, el estudiante puede
tender a memorizar los procedimientos que debe realizar para
la resolucién de problemas en vez de entender los conceptos
matematicos requeridos para la resolucién del mismo lo que,
afecta el rendimiento escolar del mismo.

Cuando se comparan los resultados obtenidos entre los hom-
bres y mujeres, segin Tyteca et al. (2008), las mujeres pueden
sufrir mds ansiedad matemadtica que los hombres; cuyo aspecto
se ve reflejado en el presente estudio, ya que se encontrd que el
45 % de las mujeres afirman tener dificultades en las asignatu-
ras con contenido matematico contra un 20 % de los hombres.
Siguiendo esta misma linea, el 63 % de las mujeres encuestadas
se preocupa por sus habilidades para resolver problemas ma-
tematicos frente a un 43 % de los hombres.

F‘leguntas Ausemna de ccnfwt

(%) w

Grado de falta de confort promedio

Figura 2: Grado de ausencia (Confort) en hombres y mujeres frente a problemas
matematicos.

Lo anterior lo podemos contrastar en la figura 2, donde se
observa que las mujeres presentan un mayor grado de ausencia
de confort media que los hombres, sin embargo, esto no sélo
sucedié en esta pregunta, sino que en todo el constructo sobre

ausencia de confort, se observé un patrén similar, es decir, las
mujeres sienten menos confort al enfrentarse a problemas ma-
tematicos.

Conectando la idea anterior, se encontr6 que el 79 % de las
mujeres afirma sentir nervios cuando presenta un examen rela-
cionado con las matematicas, Gaviria et al. (2008) dice que este
problema es mds complejo de lo que parece, ya que, muchos
factores del tipo histérico (como el ser despojada de derechos
por afio) , sociales (como los prejuicios laborales) o los des-
pectivos tratos en algunos sectores académicos (como las inge-
nierfas o ciencias), intervienen en que la mujer sea mas propen-
sa a sufrir ansiedad.

Finalmente, se encontr6 que el 17 % de los estudiantes con
carreras de ndcleos fundamentales matematicos (matematicas,
estadistica e ingenieras) se sienten incomodos en las aulas de
clases y el 27 % se siente nervioso cuando debe resolver algin
problema haciendo uso de las matematicas.

En los estudiantes de los programas en los cuales su nticleo
fundamental no es matematica (medicina y psicologia) se en-
contré el 48 % se sienten incomodos en aulas de clases donde
el contenido principal sean las matemdticas y el 51 % de los
mismo sienten nervios a la hora de resolver problemas del érea.
Este resultado va de la mano con los obtenidos en el estudio de
Pérez-Tyteca et al. (2007) en el cudl, se concluyé que los estu-
diantes de ciencias experimentales sufren ansiedad matematica,
a un nivel menor que los programas de ciencias de la salud y
ciencias sociales.
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Figura 3: Grado de estrés y ansiedad en estudiantes de carreras con ntcleo
matemético.

Lo anterior, también se ve reflejado en la figura 3, en el
cudl se observa que los estudiantes de carreras con nicleo ma-
temdtico, presentan menor grado medio de estrés generado por
la evaluacién comparado con estudiantes de carreras de nicleo
no matematico. Algunos autores indican que la ansiedad hacia
las matemadticas viene de problemas con el drea en las institu-
ciones de educacion bdésica, otros afirman que el este resultado
se origina debido a que los estudiantes que tienen carreras con
alto contenido matemdtico estdn habituados a este tipo de situa-
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ciones por lo que, se reduce el estrés ocasionado en este ambito.

4. Conclusiones

Este trabajo tenia como objetivo analizar la existencia de
ansiedad matematica en estudiantes de la Universidad El Bos-
que, especialmente los estudiantes con niicleo matematico.

Dado lo anterior, se resaltan tres conclusiones importantes
de los resultados obtenidos. La primera es que, si existe ansie-
dad matematica en los estudiantes de carreras afines, sin em-
bargo, es un porcentaje menor comparado con carreras no ma-
temadticas. La segunda conclusidn es que, la poblacién femenina
presenta mayor tendencia a presentar ansiedad matemdtica que
la poblacién masculina encuestada.

La ultima conclusion es: Se puede encontrar un alto gra-
do de ansiedad hacia la evaluacién por parte de los estudiantes
encuestados, dando pie para un siguiente estudio sobre la in-
fluencia de los métodos de evaluacion en la ansiedad y el rendi-
miento de los estudiantes de educacion superior.

English Summary

Math anxiety, a disease that even mathematicians can
suffer from.

Abstract

Mathematics is a science that is frequently present in stu-
dies from primary to higher education. Recurrently, this subject
is considered difficult and demanding, therefore, its students are
susceptible to anxiety. This anxiety is a mental state that is cha-
racterized by great restlessness and extreme insecurity, it should
be clarified that the anxiety produced by mathematics is known
as mathematical anxiety (AM). In undergraduate studies mul-
tiple careers that present a strong mathematical core such as:
engineering, statistics and mathematics, however, other careers
that do not have such a marked mathematical core as: law, so-
cial communication and art, for example. Which, the question
arises: Are students who study careers with a high mathemati-
cal component more susceptible to mathematical anxiety? or on
the contrary, due to the recurrent use of mathematics, they are
not susceptible to suffering from AM. In this article, a survey
of students from El Bosque University (UEB) was applied to
explore possible explanations for this question.
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Mathematical, Anxiety, The Bosque University, Students.
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